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Uffici di informazione ed accoglienza
Punto di contatto con il turista e strumento per promuovere l’immagine di qualità della destinazione
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Obiettivo fondamentale nel 
pianificare strategie ed azio-
ni della proposta turistica 

è controllare la qualità, l’efficacia e 
l’efficienza delle stesse informazioni 
e dei servizi resi, ma in senso più am-
pio  il livello di accoglienza e promo-
zione di una destinazione.

accoglienza turistica nonché sulle te-
matiche attinenti la gestione degli uffi-
ci I.A.T., attraverso anche la costituzione 
di specifici gruppi di lavoro che hanno 
permesso uno scambio diretto ed una 
reciproca conoscenza nell’ambito delle 
competenze e delle professionalità di 
ciascuno.
Un momento per analizzare proble-
mi comuni, verificare le possibilità per 
fare sempre più sistema, conoscere in 
maniera più approfondita le stesse po-
litiche regionali, valorizzare le attività 
svolte da ciascuno nell’ambito delle 
proprie competenze e la qualità dei ser-
vizi resi agli utenti, facendo tesoro del-
le esperienze più efficaci e proficue, 
scambiandosi opinioni per migliorare 
anche le iniziative di formazione e di 
aggiornamento professionale ed ap-
prendere nuove tecnologie.
È stata pertanto ribadita la stessa im-
portanza di verificare la qualità dell’ac-
coglienza e dell’informazione come 
elementi cardine nella promozione e 
comunicazione di un territorio.
Le persone hanno oggi bisogni e profili 
diversificati, ed è proprio per questo 
che bisogna pensare ad una doman-
da composta di “turismi” ognuno con 
le proprie esigenze e caratteristiche: in 
questo senso deve evolvere la stessa 
comunicazione turistica che deve ave-
re un approccio diverso, perché diverso 
è il mercato. 
Ascoltare il mercato e le sue esigenze 
per promuovere le nostre destinazioni 
con successo, incrementandone l’at-
trattività.
In questa stessa ottica si inserisco-

no anche le azioni a sostegno della 
valorizzazione dell’offerta turistica del 
bacino termale euganeo, con un par-
ticolare approfondimento della succes-
siva analisi di costituzione dei c.d. “club 
di prodotto”. 
Segmentare il mercato e differenziare 
il prodotto, individuando un turismo 
complementare, che può essere rap-
presentato dall’attività fisica svolta a 
diversi livelli, dal nordic walking all’easy 
bike con Terme&Sport, così come 
da proposte indirizzate alle famiglie 
ed adeguate alle loro esigenze con 
Terme&Family, piuttosto che valoriz-

Un sistema di offerta che promuova 
anche i valori dei propri luoghi, la sto-
ria, la cultura, la tradizione e la natura, e 
che porti il turista a vivere un’esperien-
za significativa: facendo rivivere e ren-
dendo protagonisti i personaggi illustri 
del territorio. Penso a Pietro d’Abano e 
all’Anteprima internazionale in forma 
di selezione da concerto dell’opera ro-
mantica di Louis Spohr ispirata a que-
sto celebre filosofo, medico, studioso 
della natura e dell’astrologia, ma anche 
alla promozione editoriale attraverso i 
nuovi folder, con una vesta grafica ac-
cattivante ed un testo semplice ma es-

senziale nei contenuti, 
dedicati al patrimonio 
storico-artistico ed 
enogastronomico: dal-
le città di Montagnana 
e di Teolo alla gallina 
dal gran ciuffo, la gal-
lina padovana.
Accogliere con pro-
poste accattivanti, 
con servizi efficienti 

e fruibili, con la passione nel rac-
contarsi nelle proprie peculiarità ed 
eccellenze, fornendo motivazioni al 
turista, ma soprattutto ricevendo le 
persone con un sorriso, come prima 
regola da considerare per chi si occu-
pa di ospitalità ed accoglienza, rico-
noscendo l’importante responsabilità 
che ci vede promotori in prima perso-
na dell’identità di una destinazione.

Flavio Manzolini
Presidente Turismo Padova

Terme Euganee

Flavio Manzolini, Presidente

di Turismo Padova Terme Euganee

Gli uffici di informazione e accoglienza 
turistica I.A.T. rappresentano in questo 
senso un punto di contatto importante 
che il turista ha con la propria destina-
zione, in grado di proporre e presentare 
un‘immagine di qualità del territorio, 
fornendo informazioni precise e perso-
nalizzate e costituendo al tempo stesso 
uno strumento di rilevazione e raccolta 
dati a disposizione di chi definisce le 
politiche turistiche di una destinazione, 
che mira alla soddisfazione e all’atten-
zione verso il proprio cliente, attuale e 
potenziale.
Di questo si è discusso in modo appro-
fondito nell’ambito della IV^ edizione 
dell’ “Assise dell’Ospitalità in Veneto”, 
svoltasi nei giorni 2 e 3 dicembre 2010 
ad Abano Terme. È stata un’opportu-
nità importante per confrontarsi sulle 
rispettive attività di informazione ed 

zando il turismo di tipo business con 
Terme&Meeting o le risorse enogastro-
nomiche con Terme&Gourmet. 
Specificità che tuttavia non perdono di 
vista il core business del fango e della 
cura termale, puntando anzi a rinnova-
re e riqualificare l’offerta del territorio 
ed in grado di considerare e soddisfare 
in maniera più completa le necessità e 
le esigenze del proprio ospite/turista.

Eldo Candeago, Cristina Bernardi, 

Barbara Degani, Flavio Manzolini e 

Paola Zanovello introducono i lavori

dell’Assise dell’Ospitalità in Veneto
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della destinazione turistica termale 
integrata e innalzare la qualità com-
plessiva termale euganea. “Chi opera 
nel territorio diventa valore aggiunto 
del bacino termale – ha sostenuto 
Flavio Manzolini, Presidente Turi-
smo Padova Terme Euganee – au-
tentico testimonial della qualità e 
dei servizi offerti. Gli operato-
ri e le diverse figure professio-
nali coinvolte, oltre a conosce-
re i prodotti che propongono e 
promuovono, devono conoscere 
anche il contesto che fa da gui-
da e che li caratterizza rispetto 
ad altre realtà termali”. Un pri-
mo incontro ha sottolineato il valore 
dell’accoglienza come elemento es-
senziale nell’ambito della promozio-
ne della cultura dei luoghi, attraverso 
un ripensamento delle funzioni tra-
dizionali in ragione del cambiamen-
to della stessa tipologia di turista che 
oggi si caratterizza per una maggio-
re esigenza di informazioni e deside-

Azioni a sostegno della valorizzazione
dell’offerta turistica del bacino termale euganeo

individuato gli obiettivi strategici co-
muni che hanno guidato le azioni di 
competenza dei diversi soggetti indi-
viduati dalla Regione, ossia Provincia 
e Consorzio Terme Euganee. Con de-
libera della Provincia di Padova D.G.P. 
n. 429 del 30/12/2009, sono state ap-
provate le azioni che andranno a so-

Alla IV edizione del WTF di 
Abano Terme è stato fatto il 
punto sull’evoluzione del ter-

malismo in Italia: un settore che ge-
nera un fatturato complessivo an-
nuo di oltre 3,5 miliardi di euro, con 
65.000 addetti. Dal 12 al 13 novem-
bre vi sono state importanti sessioni 
tematiche dedicate al turismo e 
alle terapie termali, all’integra-
zione tra terme e territorio e lo 
svolgimento della terza edizione 
del Thermal WorkShop – Bor-
sa del Turismo Termale in Ita-
lia, cui si sono accreditati cir-
ca 30 tour operator europei e 
che ad Abano hanno incontrato 
gli operatori termali di tutta Ita-
lia: alberghi, stabilimenti terma-
li, wellness hotel, agenzie viaggio 
e spa resort. Il Direttore di Turi-
smo Padova Terme Euganee Ste-
fan Marchioro, ha presentato in 
questa occasione un intervento re-
lativo al Piano strategico di rigene-
razione turistica del Bacino Termale 
Euganeo di cui ne viene di seguito ri-
portato l’abstract:
“La Giunta regionale del Veneto con 
D.G.R. n.2934 del 06/10/2009 ha ap-
provato il Piano strategico di rigene-
razione turistica del Bacino Termale 
Euganeo, prevedendo un finanzia-
mento di 300.000 euro a favore della 
Provincia di Padova per: la pianifica-
zione e lo sviluppo delle attività com-
plementari al termalismo e di riposi-
zionamento della destinazione ter-
male; la diffusione delle informazio-
ni e la comunicazione al turista della 
qualificata e diversificata offerta ter-
male euganea. 
È stato individuato un gruppo tecni-
co di indirizzo e coordinamento per 
l’attuazione delle iniziative del Pia-
no strategico composto dalle strut-
ture tecniche regionali, dalla Provin-
cia di Padova, dall’ Azienda Specia-
le “Turismo Padova Terme Euganee”, 
dal Consorzio di Promozione Turi-
stica “Terme Euganee di Abano e 
Montegrotto”, coordinato dalla Re-
gione Veneto. Il gruppo tecnico, ha 

stanziare l’intervento della Provincia 
per la valorizzazione dell’offerta tu-
ristica del bacino termale euganeo 
e con DD. N. 3751 del 31/12/2009 è 
stata assegna la somma di 300.000 
euro all’Azienda Speciale “Turismo 
Padova Terme Euganee” per la loro 
realizzazione. 
Sono state così realizzate le azioni  
per la “differenziazione del prodot-
to” e lo sviluppo delle attività com-
plementari al termalismo e il riposi-
zionamento delle imprese, attraver-
so l’integrazione del prodotto terma-
le con il territorio euganeo. In par-
ticolar modo sono stati sviluppa-
ti quattro segmenti d’offerta turi-
stica: “Terme & Sport”, “Terme & Fa-
mily”, “Terme & Meeting” e “Terme & 
Gourmet”. 

Sono nati così i “Club di prodotto”, 
aggregatori orizzontali di operato-
ri che garantiscono l’offerta di ser-
vizi mirati a segmenti specifici della 
domanda. I Club di prodotto seguono 
una strategia di posizionamento, un 
metodo di marketing di gruppo, una 
filosofia, una necessità una volontà 
di differenziarsi. È un metodo moder-
no di commercializzare la propria of-
ferta verso un “nuovo turismo”, anzi,  
verso “nuovi turismi”. 
Il riposizionamento del prodotto ter-
male é sostenuto attraverso inizia-
tive di formazione, progettazione, 
valorizzazione, promozione e svilup-
po delle iniziative complementari al 
termalismo.”
Per approfondimenti:
www.turismopadova.it

Un ciclo di incontri promos-
so da Turismo Padova Terme 
Euganee, Regione Veneto, 

Provincia di Padova, Consorzio Ter-
me Euganee, in collaborazione con 
le Associazioni di categoria, per ren-
dere partecipi le diverse figure pro-
fessionali che operano sul territorio 
sulle strategie di promozione e svi-
luppo di Abano e Montegrotto, e che 
rappresentano il biglietto da visita 
dell’ospitalità termale, si è svolto nei 
mesi di settembre e ottobre. L’obiet-
tivo di Welcome Thermae è stato di 
coinvolgere gli attori del territorio in 
un’ottica di sistema per essere com-
petitivi con le altre realtà. Accoglien-
za, promozione e informazione sono 
gli aspetti chiave del successo della 
destinazione turistica termale, tan-
to quanto il prodotto termale stes-
so. Si è trattato dunque di un percor-
so formativo per accrescere la cultura 
dell’accoglienza, per valorizzare il ter-
ritorio, rafforzare la nuova identità 

ra conoscere la propria destinazione, 
il territorio e le sue opportunità. Il se-
condo incontro “Piano Straordinario 
del Termalismo Euganeo. Strategia e 

sviluppo”, ha delineato e individua-
to le principali azioni sia a sostegno 
e valorizzazione del riposizionamen-
to della destinazione turistica del ba-
cino termale euganeo, sia di informa-
zione e comunicazione al turista della 
qualificata diversificata offerta ter-
male euganea. Il percorso formativo 
è proseguito con incontri incentrati 

L’economia imprenditoriale delle Terme di Abano e

Welcome
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ness fango- balneoterapico ed offrire 
ai propri ospiti un programma di at-
tività sportive non impegnative adat-
te a tutti per prevenzione e manteni-
mento della salute fisica in abbina-
mento con le proposte culturali del-
la destinazione termale.  In quest’ot-
tica si è collaborato con il Comune 
di Abano Terme e la Fiab, Amici del-
la Bicicletta, e proposto un’escursione 

in bicicletta alla scoperta del paesag-
gio rurale aponense condotta da una 
guida naturalistico ambientale locale. 
Sono state messe a disposizione gra-
tuitamente le bici Terme&Bike, si è vi-
sitato la mostra fotografica “Che più 
di terra, che di villa, il nome si merita” 
a Villa Roberto Bassi Rathgeb, al ter-
mine della quale è seguito un assag-
gio di prodotti enogastronomici loca-
li in un’enoteca tipica. I 21 che han-
no partecipato sono stati fotografati e 
sono diventati per un pomeriggio at-
tori di videoriprese.
Recentemente sono uscite le inserzio-
ni su Nature Fitness, bimestrale tede-
sco dedicato allo sport outdoor. Pub-
blicato on line il banner sull’adfc, sito 
web dedicato al cicloturismo in Ger-
mania; Impressions: 220.053, Clicks: 

Dal 23 agosto al 29 ottobre 
sono riprese le Easy Activi-
ties alle Terme Euganee, l’at-

teso calendario di attività fisica all’aria 
aperta svolta in compagnia di istrutto-
ri qualificati. Le uscite cittadine e col-
linari di nordic walking e di easy bike 
hanno coinvolto oltre 450 persone tra 
turisti e cittadini, desiderosi di fare 
movimento e scoprire il territorio ol-
tre che fare nuove amicizie. Per un to-
tale annuale superiore agli 800 parte-
cipanti! L’eco positivo del movimento 
euganeo si è avuto sui blogs e siti web 
soprattutto locali, radio in streaming 
e TG3 Regione. L’iniziativa, promos-
sa da Turismo Padova Terme Euganee, 
è sostenuta da trenta hotel del baci-
no termale euganeo che hanno de-
ciso di differenziare il loro core-busi-

Easy Activities alle Terme Euganee, 
seconda parte

sport, family e gourmet. Apprezzata 
la collaborazione del Consorzio Terme 
Euganee grazie alla presenza di Lau-
ra Piovesan Schütz, appassionata in-
terprete del nostro territorio. Il saba-
to mattina tra Cinto Euganeo e Monte 
Fasolo a fare nordic walking; pranzo al 

334, Clickrate: 0,15%. Il web è sta-
to inoltre protagonista con i quattro 
virtual tour delle Easy Activities nel-
le pagine in italiano ed in tedesco di 
Giscover, sito internet tra i più dina-
mici dedicato all’escursionismo. A bre-
ve sarà inoltre diffuso il minisito dedi-
cato a ThermaeSport per una panora-
mica più completa ed informata sul-
le attività sportive alle Terme, insieme 
ai collegamenti con i principali social 
network: Facebook, Twitter, Youtube e 
Flickr. Le foto pubblicate sono frutto di 
un servizio fotografico ad hoc di Mat-
teo Danesin.
All’interno di una più ampia attivi-
tà di sistema il press tour tra il 4 ed 
il 6 di settembre. 8 giornalisti di im-
portanti testate tedesche del settore 
sono stati ospitati dagli hotel terma-
li ed è stato offerto loro il programma 
completo dei club di prodotto leisure: 

sui club di prodotto, la loro intuizione, 
sperimentazione, individuazione del-
le diverse peculiarità: terme & sport, 
terme & family, terme & Gourmet, 
terme & meeting. Specificità che 
tuttavia non perdono di vista il core 
business del fango e della cura terma-
le, puntando anzi a rinnovare e riqua-
lificare l’offerta del nostro territorio: 
segmentare il mercato e differenziare 
il prodotto, individuando un turismo 

è discusso di nuovi stili di vita unita-
mente alla necessità di fornire un’in-
formazione puntuale e scientifica. A 
seguire la relazione del dr. Lalli, diret-
tore del Centro Studi Termali “Pietro 
d’Abano”, che ha ribadito l’importan-
za delle risorse a nostra disposizione 
in particolare del fango DOC, unico e 
certificato. Il percorso formativo si è 
concluso con la trattazione della te-
matica “Le nuove tecnologie a servi-
zio del turismo termale”. In un mon-
do che cambia rapidamente, anche il 
nostro approccio alla tecnologia deve 
guardare avanti e saper interpretare 
le necessità di un turista sempre più 
esigente. In tale contesto si è inseri-
ta anche la presentazione del proget-
to promosso da Turismo Padova Ter-
me Euganee “SoundTouring Terme 
Euganee”, serie di podcast mp3 sca-
ricabili gratuitamente da internet nel 
proprio lettore multimediale che gui-
da alla scoperta del territorio in modo 
del tutto originale ed innovativo.  

complementare rispetto alle cure e al 
benessere, ma in grado di considerare 
e soddisfare in maniera più completa 
le necessità e le esigenze del proprio 
ospite/turista. Grazie alla presenza del 
dr. Gargiulo, volto noto della trasmis-
sione “Elisir” e testimonial della cam-
pagna comunicativa delle terme eu-
ganee, “Specialisti per il benessere”, si 

Podere; pomeriggio in visita ad un fa-
mily hotel. La sera, dopo una presen-
tazione dei club di prodotto allo Iat di 
Montegrotto con i saluti del diretto-
re di Turismo Padova Terme Euganee 
Dott. Marchioro, cena a km 0 in un 
hotel gourmet. La domenica in sel-
la alle bici Terme&Bike pedalata sino 

a Monselice, visita alla città murata e 
al vicino laghetto di Lispida. Dopo uno 
spuntino presso un’azienda tipica as-
sociata alla Strada del Vino, è seguita 
una visita guidata alla Cappella degli 
Scrovegni e alla Basilica di Sant’Anto-
nio. Durante la prima serata al Teatro-
Centro Congressi Pietro D’Abano si è 
assistito alla prima assoluta di una se-
lezione da concerto dell’opera roman-
tica in due atti “ Pietro Von Abano”, di 
Louis Spohr su libretto di Karl Pfeiffer, 
dall’omonima novella di Ludwig Tieck 
con la direzione artistica del Maestro 
Dario Bisso Sabàdin. Nell’occasione il 
Presidente di Turismo Padova Terme 
Euganee Flavio Manzolini ha portato 
i propri saluti. A conclusione la cena 
in un ristorante associato alla Stra-
da del Vino Colli Euganei. Entusiasti 
sono stati i commenti riguardo al ric-
co week-end trascorso.

Montegrotto: da realtà a sistema

Thermae
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Prima Assise dell’ospitalità italiana
Il 16 e il 17 ottobre si è svolta a Lazise, sul Lago 

di Garda, la prima Assise dell’Ospitalità italiana. 

L’appuntamento nazionale ha riunito enti ed 

amministrazioni pubbliche operanti nel setto-

re dell’accoglienza turistica, con l’obiettivo di 

scambiarsi informazioni, individuare strate-

gie e nuove azioni per aumentare l’efficienza 

dei servizi e contribuire alla crescita del siste-

ma turistico pubblico. Nel corso del convegno, 

esperti, assessori e dirigenti delle diverse Re-

gioni, degli enti locali, responsabili e persona-

le degli uffici informazione e accoglienza turi-

stica, si sono con-

frontati sul ruolo 

degli IAT, sulla nor-

mativa che li rego-

la e sulla collabora-

zione tra pubblico e privato nella loro gestio-

ne. Due gruppi di lavoro hanno affrontato più 

approfonditamente la definizione di standard 

minimi e comuni nell’attività dell’informazio-

ne ed accoglienza, con il coordinamento del-

la Regione Umbria e della Provincia di Verona, 

e la comunicazione e marketing nell’informa-

zione turistica. Gli interventi hanno evidenzia-

to la necessità di sinergie per migliorare la ge-

stione dell’accoglienza, uno dei punti di forza 

del sistema turistico nazionale. Il bilancio del-

la prima Assise dell’Ospitalità Italiana è stato 

decisamente positivo. Riconferma il ruolo fon-

damentale dell’accoglienza turistica nella pro-

mozione del territorio e sottolinea la volontà 

dei partecipanti di perseguire un’azione uni-

taria a vantaggio del visitatore. All’Assise han-

no partecipato la Regione Veneto con tutte le 

province, altre 13 regioni italiane, vari Comuni 

e Province di tutta Italia. 

Un educational REGIO.IAT per 
conoscere la MARCA TREVIGIANA
Educational per 33 operatori provenienti da 

tutte le province del Veneto sulle eccellenze 

trevigiane. Martedì 28 e mercoledì 29 settem-

bre, la Provincia di Treviso ha organizzato per 

i partecipanti uno “sguardo” sul territorio tre-

vigiano: una passeggiata nel centro storico di 

Treviso, un giro dei colli tra Soligo e il Coneglia-

nese, la Valsana e il Parco archoeologico del Li-

velet, una visita emozionale della città di Vitto-

rio Veneto, un percorso ispirato all’Isola dei Mu-

sei, da Castelfranco fino alla Villa Palladiana di 

Maser, la città di Asolo e infine la Gipsoteca Ca-

nova a Possagno. La promozione del territorio 

si intreccia così con la formazione del persona-

le Regio.Iat e, in particolare, proprio attraver-

so gli incontri/scambi nei diversi ambiti turisti-

ci del Veneto. L’iniziativa rientra nel programma 

“Veneto per il Veneto”, nell’ambito del piano di 

azione per la realizzazione della rete regionale 

degli uffici provinciali di informazione e acco-

glienza turistica, denominata Regio.IAT.

Pietro von Abano
Anteprima internazionale in forma

di selezione da concerto dell’opera romantica

Il 5 settembre ad Abano Terme e 
l’8 settembre a Padova si è tenu-
ta l’anteprima internazionale in 

forma di selezione 
da concerto dell’ope-
ra lirica “Pietro von 
Abano” composta 
dall’eclettico violini-
sta-direttore-com-
positore Louis Spohr, 
contemporaneo di Be-
ethoven e di Schubert, 
e dedicata ad un’illu-
stre personalità del no-
stro territorio, ma di 
certo non a questo li-
mitato vista la dimen-
sione universale della 
sua opera. Filosofo, me-
dico, studioso della na-
tura e dell’astrologia, Pietro d’Abano 
è il protagonista dell’opera di Spohr, 
su libretto di Karl Pfeiffer dall’omo-
nima novella di Ludwig Tieck, messa 

in scena per la prima volta in Germa-
nia nel 1827, in pieno Romanticismo. 
La sua rappresentazione in forma di 

selezione da concerto 
in anteprima inter-
nazionale ad Abano 
Terme e a Padova, 
ha voluto essere uno 
strumento prezio-
so per promuovere, 
comunicare e far di-
ventare spettacolo i 
nostri luoghi, le no-
stre terme, la nostra 
cultura. L’evento 
realizzato ha avu-
to quindi una dop-
pia valenza, quella 
di voler riporta-
re alla giusta at-

tenzione sia la figura di un protago-
nista della scena culturale padovana 
del ‘300 sia quella di un compositore 
di respiro europeo. Direttore artistico 

della manifestazione, il Maestro Da-
rio Bisso Sabadin, mentre voce nar-
rante dì eccezione, il noto musicolo-
go Quirino Principe.
Turismo Padova Terme Euganee 
ha sostenuto l’evento che si è svol-
to con la collaborazione del Comu-
ne di Abano Terme e del Comune 
di Padova. Flavio Manzolini, Presi-
dente dell’Azienda Turismo ha posto 
l’accento sull’importanza di rende-
re protagoniste le nostre eccellenze: 
“il turismo è oggi più che mai risco-
perta delle radici e dei protagonisti di 
un luogo”. L’Assessore alla Cultura del 
Comune di Padova Andrea Colasio 
ha visto in questa doppia esecuzio-
ne del concerto ad Abano e a Pado-
va un ponte tra cultura e turismo e la 
presenza di un forte legame tra l’uo-
mo di genio e l’Università che lo ha 
accolto, tra l’eclettico erudito e la Si-
gnoria che ha reso splendente l’anti-
ca Patavium.

Dopo un’estate di giochi in pi-
scina Halloween ha preso vita 
nei Fate Family Terme Hotel.

Nell’ambito del Piano di Rigenerazio-
ne del Bacino Termale Euganeo voluto 
da Regione Veneto e Provincia di Pa-
dova, Turismo Padova Terme Euganee 
ha lavorato per lo sviluppo del club di 
prodotto Terme&Family per qualifica-
re l’offerta delle imprese termali rivol-
ta alle famiglie.

L’iniziativa coinvolge 11 alberghi ter-
mali di Abano e Montegrotto, dai 3 ai 
5 stelle, che uniti sotto l’insegna del 
marchio Fate Family Terme Hotel, in 
questi mesi si sono dotati delle strut-
ture adeguate per rispondere alle esi-
genze delle famiglie in vacanza.
Dopo i lavori di start up dei primi mesi 
dell’anno è arrivata la prima grande 
prova. Tanti bambini hanno anima-
to i Family Hotel delle nostre terme 

nei mesi estivi, agosto in particola-
re, momento in cui gli hotel del grup-
po hanno dato il meglio di sè per ac-
cogliere i piccoli ospiti: giochi, baby 
dance, laboratori, spettacoli e meren-

Fate Family Terme Hotel

dine in compagnia. Mentre i bambini 
giocavano con gli animatori qualifi-
cati di Progetto Now, mamme e papà 
si sono potuti godere la meritata va-
canza di relax tra piscine e massaggi, 
così come ad Halloween. Negli hotel 
si è animata la festa, prove di costumi, 
lezioni di ballo e trucca bimbi per pre-
pararsi ai festeggiamenti della not-
te di streghe e fantasmi, che hanno 
coinvolto bambini, genitori e nonni.
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Abano Terme 2 e 3 dicembre

IVa Assise dell’ospitalità in Veneto

La provincia di Padova ha ospita-
to l’incontro regionale del turi-
smo, due giorni dedicati all’ac-

coglienza turistica nel Veneto. Dopo 
Vicenza, Verona e Belluno, per il 2010 
è stata scelta la Provincia di Padova 
per questo appuntamento che ogni 
anno l’Unione Regionale delle Pro-
vince Venete organizza come occa-
sione per confrontarsi sull’attività di 
informazione ed accoglienza turisti-
ca, sulle problematiche relative alla 
gestione degli uffici IAT e per appro-
fondire, anche attraverso la costitu-

hanno portato salu-
ti e introdotto i lavori: 
la Presidente della Pro-
vincia di Padova, Bar-
bara Degani, il Presi-
dente dell’U.R.P.V. Leo-
nardo Muraro, il Presi-
dente di Turismo Pado-
va Terme Euganee Fla-
vio Manzolini.
Dopo la relazione della 
prof. Zanovello, Direttrice 
del Master in “Governan-
ce delle Risorse turistiche territoria-
li” dell’Università degli studi di Pado-
va, e la lezione magistrale sui temi del 
turismo in Italia e dell’organizzazione 

Gruppo 4 Padova 
- Portali turistici, 
social network ed 
interoperabilità 
tra province, uf-
fici informazioni 
accoglienza tu-
ristica e Regio-
ne Veneto, co-
ordinato dalla 
Provincia di Ve-
rona.
Per ogni grup-

po è stato organizzata una interes-
sante visita guidata: il primo ha vi-
sitato il Museo Internazionale della 
Maschera Amleto e Donato Sartori 

di Abano Terme accompagnato dal-
la direttrice Paola Piizzi; il secondo 
gruppo il Museo Archeologico Ate-
stino condotto dalla direttrice Elo-
dia Bianchin, il terzo gruppo il Ca-
stello di Monselice e il quarto la Mo-
stra di Palazzo Zabarella “Da Cano-
va a Modigliani - Il volto dell’800”. 
Direttori e Dirigenti si sono invece 
incontrati per un confronto e una 
sintesi sulle problematiche emerse 
nel corso dei diversi gruppi di lavo-
ro. Una serata conviviale ha conclu-
so l’intensa giornata di studio. L’in-
domani al Kursaal di Abano la pre-
sentazione del Manuale di compor-
tamento negli Uffici IAT: “La Qualità 

Rilevazione Ingressi IAT Regione Veneto I° Ottobre 2009 – Settembre 2010

Belluno Rovigo Padova Treviso Venezia Verona Vicenza Tot. Veneto

Tot.IAT Gestione Diretta 304.821 20.530 314.209 12.526 910.803 482.298 151.726 2.196.913

Tot.IAT in Convenzione 8.344 129.611 25.818 49.565 213.338

Totale Generale 304.821 28.874 443.820 38.344 910.803 531.863 151.726 2.410.251

Ingressi IAT Veneto
Totale Generale (ott.2009 - Sett. 2009)

zione di specifici gruppi di lavoro, te-
matiche di attualità turistica ciascu-
no nell’ambito delle proprie com-
petenze e professionalità. L’Ammi-
nistrazione Provinciale e l’Azien-
da Speciale Turismo Padova Ter-
me Euganee hanno approntato un 
programma assai denso per gli ope-
ratori che a vario titolo si occupano 
del settore turistico. Il 2 dicembre, la 
Sala Kursaal di Abano Terme ha ospi-
tato rappresentanti istituzionali che 

turistica territoriale a cura della dott.
ssa Francesca Traclò, Coordinatrice 
dell’Istituto per il turismo e la cultu-
ra della Fondazione Rosselli, i parte-
cipanti sono stati suddivisi in grup-
pi per lo studio di specifiche tema-
tiche e accompagnati nelle diverse 
sedi preposte:
Gruppo 1. Montegrotto Terme – 
Il ruolo degli uffici IAT nell’incontro 
tra domanda e offerta turistica: limi-
ti, opportunità, esperienze, coordina-
to dalla Provincia di Padova;
Gruppo 2 Este – il Cicloturismo: pre-
sentazione del progetto regionale e 
sua attuazione a livello territoriale, 
coordinato dalla Provincia di Rovigo;
Gruppo 3 Monselice - Uffici Infor-
mazione Turistica e cultura dell’acco-
glienza: definizione di standard co-
muni, coordinato dalla Provincia di 
Belluno;

negli Uffici IAT” a cura di Vladimiro 
Riva, direttore di Vicenza è, cui è se-
guita la tavola rotonda sull’organiz-
zazione turistica del Veneto con l’in-
tervento di Tullio Galfrè, Direttore 
di Turismo Venezia, di Flavio Man-
zolini, Presidente di Turismo Padova 
Terme Euganee, di Giorgia Andreu-
zza, Assessore al Turismo della Pro-
vincia di Venezia e dei rappresentan-
ti delle categorie economiche e tu-
ristiche del territorio. Giampietro 
Vecchiato, Vicepresidente naziona-
le F.E.R.P.I., il moderatore della tavo-
la rotonda.

Sopra: fonte ufficio statistico Turismo 

Padova Terme Euganee

A destra: alcuni momenti dei lavori 

delle Assise dell’Ospitalita in Veneto
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Giornata Touring 10.X.2010
In 87 località d’Italia, selezionate e certi-

ficate con la Bandiera arancione, alla sco-

perta dell’Italia 10 e lode. 4 sono in Veneto 

i paesi “bandiera arancione” di cui due in 

provincia di Padova: Arquà Petrarca e Mon-

tagnana. Ai partecipanti è stato consegna-

to un diploma di cittadino 10 e lode! Per 

condividere i valori del turismo di qualità 

ed è stata data la possibilità di fotografare, 

all’interno di una cornice arancione, i luo-

ghi e le persone della Giornata per rappre-

sentare il senso di un’Italia unita e diversa, 

tema d’attenzione del TCI per il 2011.

Nello scenario del Borgo trecentesco di 

Arquà, tra spettacoli musicali, danze, 

sbandieratori e figuranti che celebravano 

le giuggiole, prodotto tipico locale, il visi-

tatore si è immerso nell’atmosfera medie-

vale tanto amata dal Poeta. 

A Montagnana, nell’ambito della Giornata 

Touring, i visitatori hanno ricevuto la nuo-

va brochure realizzata da Turismo Padova 

Terme Euganee dedicata a Montagnana. 

Organizzate visite guidate al Museo civi-

co “Antonio Giacomelli” e al Prosciuttifi-

cio storico Vittorio Soranzo con presenta-

zione della lavorazione e della stagiona-

tura del prosciutto crudo Veneto Berico-

Euganeo d.o.p. “crudo dolce”. Un aperiti-

vo di saluto presso Castel San Zeno è sta-

to offerto ai partecipanti dall’Amministra-

zione Comunale e dalla Pro Loco.

Raduno Terme & Montecchia

Mongolfiere E Aquiloni

Il desiderio di portare nella provincia pa-

dovana il Raduno di Mongolfiere è nato 

dall’amore e dal riconoscimento per la 

propria terra di origine e d’appartenen-

za, dal voler allargare ai propri conterra-

nei la condivisione di una passione mera-

vigliosa quale il volo aerostatico. Turismo 

Padova Ter-

me Euganee 

ha conces-

so il patro-

cinio a que-

sto esclusivo 

evento pro-

mosso dall’Associazione Dieci. Ricco il 

programma dell’evento che si è svolto 

dall’1 al 3 ottobre nel territorio del Co-

mune di Montegrotto Terme. Una mani-

festazione che ha riscosso grande succes-

so e partecipazione di grandi e piccoli che 

hanno anche potuto provare l’emozione 

del volo in mongolfiera. 

Padova Carrarese Eventi
Per scoprire gli splendori della Signoria dei Da Carrara

Comune di Padova, Turismo 
Padova Terme Euganee e 
APS Holding hanno presen-

tato lo scorso 22 luglio a Palazzo 
Moroni “Padova Carrarese Eventi”, 
una card che permette di accedere 
a prezzo agevolato a numerosi siti 
musicali, eventi, mostre e spettacoli, 
uniti nel nome dell’antica Signoria. Le 
agevolazioni comprendono l’ingres-
so gratuito a Musei Civici Eremita-
ni (esclusa Cappella degli Scrovegni), 
Palazzo della Ragione (salvo la quo-
ta parte legata alla presenza 
in loco di grandi eventi), 
Oratorio di San Michele, 
Reggia dei Carraresi, Bat-
tistero del Duomo e Casa 
del Petrarca ad Arquà; l’in-
gresso con biglietto ridot-
to all’Osservatorio Astro-
nomico Museo La Specola, a tutte 
le sedi della mostra RAM 2010 “Nel 
segno della creatività”, agli spetta-
coli previsti nell’ambito della rasse-

gna Estate Carrarese e alla mostra 
“Giorgione a Padova. L’enigma del 
carro” presso i musei civici. Alla car-
ta è abbinato inoltre un flyer illustra-
tivo che presenta tutti i vantaggi ai 
quali il possessore della card può ac-
cedere. “La Padova Carrarese Even-
ti è una card che si rivol-
ge prevalentemente ai 
residenti per la fruizio-
ne del circuito carrarese 
e per la partecipazione a 
prezzo ridotto agli even-

Il 24 settembre si è chiusa la pri-
ma “Estate carrarese” con un 
gran finale di spettacolo, sto-

ria, narrazione, emozione e tecnolo-
gia. In  piazza dei Signori, attraver-
so giochi di luce ed effetti in 3D, il 
Palazzo e la Torre dell’Orologio han-
no raccontato la propria storia pro-
ponendo possibili futuri scenari. Con 
effetti di grande realismo, l’Orologio 
ha invertito il suo corso, sono esplo-

si i calcinacci, il Palazzo si è spoglia-
to del suo “cappotto” rinascimentale 
e si è mostrato nel suo aspetto tre-
centesco. Una nuova inversione del-
le lancette ha proiettato gli spetta-
tori in un possibile futuro. Tutto ciò 
grazie a proiezioni in 3D mappato, 
una tecnica ancora nuova e poco 
utilizzata. In Europa, questa tipo-
logia di spettacolo è stata eseguita 
poche altre volte, ma questa è stata 

Press-Tour Magica Notte Carrarese
Viaggio virtuale nella Padova del ‘300

la prima volta su un edificio storico, 
su preciso storyboard, raccontando-
ne la storia. 
Giornalisti di testate turistiche sono 
stati invitati ad assistere a questo 
straordinario evento. Turismo Pa-
dova Terme Euganee assieme al 
Consorzio di Promozione Turistica 
di Padova, hanno offerto assisten-
za e ospitalità a: Riccardo Riolfi-
ni, Grazia Seregni, Luca Carta-
patti, Cristina Conti, Nicoletta 
Toffano. Oltre allo spettacolo se-
rale gli ospiti hanno visitato, accol-
ti dall’Assessore Colasio, l’Orologio 
e l’astrario recentemente restaura-
to, la Reggia Carrarese, la Cappella 
degli Scrovegni, i dintorni di Pado-
va, Monselice, Montagnana e la Ri-
viera del Brenta.

“la vendita abbinata alla Padova 
Card è a prezzo agevolato per fa-
vorire il turista a godere di spetta-
coli e mostre della Padova Carra-
rese Eventi”. “È uno strumento che 
si propone il rilancio dell’immagi-
ne di Padova Città d’Arte attraver-

so la sua storia, coniu-
gando la ricchezza del 
‘300 con la contempo-
raneità”, ha affermato 
l’Assessore alla Cultura 
del Comune di Padova 
Andrea Colasio. La Pa-
dova Carrarese Even-
ti, valida fino al 31 gen-
naio 2011 ha un prezzo 
di vendita di 15 euro. Se 
abbinata con la Padova 
Card il prezzo di vendita 
è di 8 euro e, esclusiva-

mente per il periodo di validità del-
la Padova Card, la Padova Carrare-
se Eventi vale anche per un ragazzo 
fino a 14 anni.

ti dell’Estate Carrarese e la successi-
va mostra sul Giorgione” ha sottoli-
neato Flavio Manzolini, Presidente 
di Turismo Padova Terme Euganee 
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Salone dei Beni Culturali
e del Restauro 2010 Venezia
Dal 2 al 4 dicembre a Venezia si è svolto 

il XIV BBCC (Salone dei Beni e delle Atti-

vità Culturali) e il VI Restaura (Salone del 

Restauro dei Beni Culturali). Spazio an-

che all’XI edizione della Borsa del Turi-

smo Culturale Viaggiandum est che ac-

coglie ogni anno più di 50 operatori della 

domanda turistica internazionale e oltre 

150 operatori dell’offerta turistica na-

zionale, proponendosi quale luogo idea-

le per un faccia a faccia senza mediatori 

tra operatori della domanda e dell’offerta 

italiana ed estera.

Anche quest’anno il Salone ha puntato 

sulla creatività e l’innovazione, lascian-

do la parola a quanti operano all’interno 

del mondo dei Beni Culturali per coltivare 

nuovi ragionamenti e teorie e per svilup-

pare nuovi espedienti e soluzioni all’avan-

guardia. L’Azienda Turismo Padova Terme 

Euganee ha partecipato con proprio per-

sonale e materiale turistico promozionale 

al Salone con il Comune di Padova negli 

spazi della Regione Veneto che si propone 

di far conoscere le attività realizzate per 

valorizzare il patrimonio culturale.

Dal 30 settembre al 3 ottobre 
si è svolto a Padova You-
nivercity, il Forum Europeo 

dedicato al Diritto allo Studio e or-
ganizzato dall’ESU. Un evento che 
ha visto la città invasa da una fol-
la di studenti, matricole ed Erasmus. 
40 stand di istituzioni, enti e azien-
de. Dibattiti, convegni, feste univer-
sitarie e manifestazioni sportive. Tra 
gli ospiti il governatore del Veneto 
Luca Zaia, il ministro della Gioven-
tù Giorgia Meloni, Vittorio Sgarbi, 

In collaborazione con l’ufficio 
IAT ed il Comune di Montagna-
na è stato realizzato il depliant 

“Montagnana. Una perla medie-
vale di antico splendore”. L’antica 
storia e il patrimonio monumentale 
ed artistico di questa splendida 
città murata vengono illustra-
ti attraverso immagini e testi in 
un folder a 4 ante di grande im-
patto emozionale e stampato in 
4 versioni monolingue (italiano, 
inglese, tedesco e francese).
Su sollecitazione dell’Asso-
ciazione Pro Avibus Nostris e 
dell’Istituto Superiore di Istru-
zione Duca degli Abruzzi – Se-
zione Professionale s. Benedet-
to da Norcia, da anni attivi nella 
tutela, divulgazione e promo-
zione della Gallina Padova-
na, elemento d’eccellenza e 
distinzione dell’enogastrono-
mia padovana, è stato realizza-
to un folder interamente dedi-
cato alla Gallina dal gran ciuffo, 
destinato in particolare alle fiere 
e alla stampa specialistiche. Nel 
folder “La Gallina Padovana. La 
Gallina dal gran ciuffo per Pa-
dova” immagini e testi ripercor-
rono la storia di questo famoso 
pennuto, ne presentano le carat-

teristiche peculiari e si evidenziano 
infine le azioni di promozione e 
valorizzazione per la diffusione della 
gallina padovana oggi.
È infine in corso di realizzazione il 

folder monografico dedicato aTeo-
lo: “Teolo. Luoghi di antica storia 
dal fascino immutato”. Come per 
gli altri folder dedicati alle principa-
li mete turistiche del territorio pa-

Nuovi folder dedicati al patrimonio storico-artistico ed enogastronomico

Montagnana, Teolo
e la Gallina Padovana
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Turismo Padova Terme Euganee

Forum europeo sul diritto allo studio
Andrea Camilleri, Philippe Dave-
rio. Turismo Padova Terme Euganee 
ha collaborato nell’accoglienza of-
frendo spazi e assistenza presso 
l’Ufficio Informazioni di Galleria Pe-
drocchi. Sul Liston è stato inoltre al-
lestito uno stand informazioni per 
offrire supporto e accoglienza agli 
studenti tra cui molti stranieri.  Una 
visita guidata alla Cappella degli 
Scrovegni è stata quindi offerta ai 
relatori stranieri che hanno parteci-
pato all’evento.

dovano, attraverso immagini e te-
sti descrittivi saranno presentati al 
lettore la storia e i luoghi di grande 
interesse: dall’abbazia di Praglia al 
Museo d’arte Contemporanea Dino 
Formaggio, dai siti di grande attrat-
tiva naturalistica alle ville nobiliari, 
dai grandi monasteri ai piccoli ora-
tori che costellano il comprensorio 
di questo comune del padovano dal 
sorprendente patrimonio storico-
artistico e naturalistico. 
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Riflettori puntati su Padova
e provincia

Padova, le Terme Euganee e la 
provincia sono sotto i riflettori 
di numerose troupe televisive 

nazionali e internazionali che tra 
ottobre e dicembre hanno dedicato 
ampio spazio alle eccellenze turisti-
che, culturali  e storiche del nostro 
territorio.
La giornalista Carlotta 
Tamberlich di Rai Par-
lamento, programma 
di Rai1, in occasione 
dell’apertura della bel-
la mostra Da Canova 
a Modigliani. Il volto 
dell’800 aperta fino al 
27 febbraio 2011 ha in- tervistato 
il Federico Bano relativamente 
all’esposizione. Per l’Azienda Tu-
rismo Padova Terme Euganee il 
Stefan Marchioro ha affrontato il 
riflesso positivo che i grandi eventi 
culturali, quali la mostra di Palaz-
zo Zabarella, hanno sui movimenti 

A breve distanza, sabato 4 dicem-
bre alle ore 17 la città di Padova 
ha avuto ampio rilievo su Rai2 nel 
programma di Sereno Variabile. 
La brava e bella Monica Rubele è 
stata in città con la sua troupe per 
raccontare la mostra ospitata presso 

Palazzo Zabarella e le attra-
zioni culturali e monumen-
tali del centro storico.

L’appoggio dell’Ufficio 
Promozione è stato im-
portante anche per le 
riprese di Bell’Italia, la 
rubrica della TGR dedi-
cata ai beni culturali che 

sul finire di novembre ha ripresto la 
mostra di Palazzo Zabarella e la Pa-
dova dell’Ottocento, dedicando spa-
zio allo storico Caffé Pedrocchi e al 
Museo del Risorgimento.
Grande lavoro di ricerca e di suppor-
to da parte del personale di Turismo 
Padova Terme Euganee per permet-

zin e del quotidiano Offenburger 
Tageblatt (regione del Baden Wüt-
temberg). Con l’assistenza del per-
sonale di Turismo Padova Terme 
Euganee Korinna Wiessler ha po-
tuto percorrere chilometri di piste 
ciclabili e sperimentare così alcuni 
degli itinerari più interessanti per 
gli appassionati cicloturisti tedeschi 
che ogni anno cercano nuove mete 
da sperimentare pedalando. Non 
solo fatiche comunque nel press 
tour ma anche piacevolissime soste 

ste più vantaggiose del padovano. 
L’articolo di ben due paginoni interi 
è apparso sulla copia di domenica 
28 novembre 2010 e diffuso in oltre 
1.200.000 copie in tutto il nord della 
Francia e in parte del Belgio. 
Materiali predisposti ad hoc relativi 
alle Terme e ai Colli Euganei sono 
stati inviati alla rivista Marie Claire 
Maison che a gennaio 2011 pub-
blicherà un articolo dedicato alle 
peculiarità delle acque termali e dei 
colli e ad acquisti speciali che si pos-
sono fare nel padovano.
Nella pagina della cultura del Cor-
riere dell’Umbria è in uscita a breve 
un articolo che invita i perugini ad 
approfondire il fascino degli affre-
schi di Giotto nella Cappella degli 
Scrovegni.
L’Ufficio Promozione svolge anche 
il compito di controllo e aggiorna-
mento di numerose guide turistiche 
pubblicate da importanti case edi-
trici italiane e straniere. Nel mese di 
dicembre i colleghi hanno revisio-
nato la guida dedicata alla Venetie 
edita dalla Petit Futé e la nota pub-
blicazione Venice & The Veneto 
stampata dalla Lonely Planet.
Nel pieno dell’estate PadovaFilm 
Commission ha fornito un servizio 
di supporto alla televisione Core-
ana Taewoon Entertainment sia 
durante la fase di pre-produzione 
ma anche durante le riprese televi-
sive. L’aiuto fornito da Padova Film 
Commission è stato sicuramente ri-
levante nella ricerca di location nel-
le quali ambientare la spy-story, ma 
anche nella ricerca di convenzioni e 
servizi accessori. La fiction Athena-

Iris 2 è una serie 
televisiva seguita 
da oltre 200 mi-
lioni di spettatori 
asiatici che potran-
no così ammirare la 
splendida Villa Con-
tarini di Piazzola sul 
Brenta e il centro 
storico della città di 
Padova.

turistici di Padova. L’intervento di 
oltre 4 minuti è andato in onda su 
Rai1 sabato 23 ottobre alle ore 10. 
Spostando l’attenzione sui canali 
Mediaset, sabato 27 novembre alle 
ore 11 su Rete4 le Terme e i col-
li Euganei sono stati al centro di 
uno speciale condotto da Michela 
Coppa nell’ambito del format Ri-
cette di Famiglia. Il presidente di 
Turismo Padova Terme Euganee, 
Flavio Manzolini, è intervenuto per 
illustrare le cure termali, le proprietà 
e i benefici di un Fango che è unico 
al mondo!  

tere le riprese della rete televisiva 
nazionale giapponese NHK, pre-
sente a Padova a fine novembre al 
fine di approfondire la figura di Gal-
ileo Galilei. Il documentario andrà  
in onda sugli schermi giapponesi a 
gennaio 2011.
Il nostro territorio affascina i nu-
merosi giornalisti, ecco dunque che 
il loro stupore si trasforma in sedu-
centi articoli giornalistici ed incan-
tevoli e suggestive immagini. 
Giornate “attive” tra Terme, Colli e 
Padova per la giornalista Korinna 
Wiessler della rivista Top Maga-

enogastronomiche dove degustare 
le eccellenze del nostro territorio.
Tre giorni intensi tra Padova e le 
Terme per la giornalista francese 
Florence Delsinne incaricata dal 
quotidiano La Voix du Nord di 
redigere un articolo dedicato alle 
Terme Euganee, Padova e i Colli Eu-
ganei. Seguita dal personale di Turi-
smo Padova Terme 
Euganee e della 
Strada del Vino ha 
potuto conoscere 
le novità propo-
ste alle terme, i 
numerosi itine-
rari possibili tra 
i colli e Padova, 
l’enogastrono-
mia e le propo-


